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Prezados Colegas,
Em 2010 n6s comemoramo$\dagia da Puratos " em nossos respectivos paises.

Como vocés sabem, a Magia da Puratos caracterizasaa forma de atuagéo. O sucesso da Magia da &sidecorre
tanto do nosso excepcional potencial humano e dag@omo agimos; ndo apenas entre nds, mas tambdmmaossos
clientes, fornecedores e demais interessados.

A Magia da Puratos tem origem na histéria da Pusa®livro que vocé esta recebendo explica a foram que
centenas de pessoas comprometidas como vocé escolagir em determinadas situages. Em outras patacomo
coragem e ética em situacdes cotidianas afetammagf@omo atuamos. As escolhas destas pessoasroraraputacéo
do nosso Grupo. Elas também definiram como ostekgpassaram a confiar na nossa empresa, como pegatdos
avaliam as nossas condi¢8es de trabalho e como@$sos acionistas vém 0s seus investimentos.

Esta evolugdo gradual e solida nos permitiu defggis valores e sete principios relativos ao atieedle confianga na
Puratos. Esta confianca nos deu forga para criarossa viséo e € ela que inspira as nossas a¢ofsma que nossos
clientes podem confiar em nossa empresa e em nps¥@Esionais.

Vocé sabe, também, que temos planos ambiciosodataro do nosso Grupo - isto é, alcangar 2 bdbdle € em
volume consolidado de negdcios em 2018. Por issprganizamos sessoes de discussao em todo o mundo
definimos uma série de prioridades estratégicasfqem informadas a todas as equipes durante osteséviagia
da Puratos.

A Puratos tem uma forte reputacéo e ela foi coridricom base na ética e na integridade dos nossdsgionais.
Como o Grupo esta crescendo rapidamente e estaombsatando centenas de novos talentos, acreditayjneseste é o
momento apropriado para redefinir a esséncia dasad&ica comercial e 0 que isso quer dizer em terdeopostura.

Este Cédigo de Conduta e Etica Comercial ird orelut a sempre agir corretamente e ird ajudar a posteger, bem
como a proteger a imagem e a reputacdo da Pur&osvidamos vocé a ler o novo cédigo cuidadosaméeta,como a
aceita-lo, informa-lo e explica-lo as suas equipes.

Estamos convencidos que gragas ao seu talento,eemgedorismo e vontade de vivenciar a nossa éticeercial
diariamente, nds iremos acrescentar um capitulmreemocionante a histéria da Puratos.

Eddy Van Belle Daniel Malcorps
Presidente do Conselho CEO



A Puratos acredita que o
sucesso depende da criacao
e manutencdo de um
relacionamento de confianca
e profissionalismo com todas
as partes interessadas e com
terceiros.

Este "Codigo de Conduta e
Etica Comercial " é um fator
fundamental para a tarefa de
criar e manter tal confianca.

Como as subsidiarias da Puratos operam em uma
ampla gama de culturas e praticas comerciais, segra
claras sobre forma de atuacdo sao indispensaveis pa
todos os empregados da Puratos ao redor do mundo.

O principal objetivo da politica do "Cédigo de
Conduta e Etica Comercial' da Puratos é assegurar
que todas as pessoas que atuam em nome da Puratos
exercam as suas atividades de forma ética e ddacor
com as leis e regulamentos locais e internacionais,
bem como com os padrdes da Puratos previstos nas
politicas, regras, procedimentos e instrucdes,satia
futuras, com relagéo a todas as partes de intepasae

o Grupo: clientes, fornecedores, empregados,
parceiros  comerciais, acionistas, autoridades
governamentais, concorrentes e o publico em geral.

Estas regras estao refletidas no logo do Unicddnio
Grupo Puratos como simbolo de Coragem, Pureza e
Etica, bem como n¥is&o, Missdo e Declaragéo do
Posicionamento do Grupo



Acreditamos que as pessoas atribuirdo

Nossa mais e mais importancia & qualidade dos
Visao .
alimentos no futuro.
Por isso, estamos comprometidos com a oferta deufms que
combinam sabor e valor nutricional e, além dissmtribuam para a
saude e prazer de comer dos consumidores, da manaas
conveniente possivel.
Nossa
Missdo Na Puratos, estamos proximos de clientes e

consumidores em toda parte. NOs
transformamos tecnologias e experiéncias
de culturas alimentares ao redor do mundo
em novas oportunidades para ajudar
nossos clientes a serem mais bem
sucedidos em seus negocios.

Nossa Posicdo Parceiros de confianca em inovacao



Esta politica € aplicavel a todos os empregados de todas as
subsidiarias nas quais o Grupo Puratos for o proprietario majoritario
e/ou detiver o controle. Também é altamente recomendavel que
todas as demais entidades nas quais o Grupo Puratos detiver uma
participacao ativa observem os termos desta politica.

A administracdo do Grupo, em especial o Comité &tkex do Grupo, os Diretores Regionais, os Dires@8U, os
Diretores Funcionais, 0os Gerentes Gerais de Sdlisidi todos os membros de suas Equipes Gereséiis
responsaveis pela distribuicdo, explicacédo e ex@cdos termos desta politica.

Esta politica oferece a estrutura daquilo que atBsitonsidera uma postura responsavel, mas el c@widerada
exaustiva. Como empregado da Puratos, vocé serapeesé esforcar para usar o0 bom senso, cuidadmgiatnos seus
servicos para a Puratos.

Cada empregado recebera uma cépia do codigo deteoftresponsabilidade da geréncia incluir aipalilo Codigo de
Conduta e Etica Comercial no treinamento e nosrprogs de orientacdo, bem como promover e moniborar
cumprimento dos seus termos.

Cada profissional, incluindo empregados temporaioqualquer outra pessoa fisica ou juridica ato@ml nome da
Puratos é responsavel pelo seu préprio cumpringoadermos desta politica.

Esta politica € uma declaracdo dos principiostipadi e procedimentos fundamentais da PuratosegesT a atuacéo
dos empregados e representantes da Puratos. Etaiadireitos para clientes, fornecedores, comcaes, acionistas
ou para qualquer outra pessoa fisica ou juridica.



Os ativos do Grupo Puratos, de forma geral, inclbenstangiveis, intangiveisfinanceirosnecessérios a operagéo dos
seus negacios.

Os ativos incluem:

o Terrenos, edificacdes, maquinas e equipamenswdyaree outros bem tangiveis;

o Acdes, dividas, dinheiro e fundos investidos dasmiversas formas, bem como outros bens finarseir
monetérios.

i Lista de clienteknow-how patentes, marcas, imagens, formulas, projetpesiguisa, métodos de produgéo,

planos financeirossoftware lista de fornecedores, contratos e demais béasgfveis.

Despesas pessoais com os negésimsdespesas incorridas pelos gerentes e empsegadonpresa na conducédo dos
negécios da Puratos.

Empregadosno sentido mais abrangente da palavra, sao tedassaoas que trabalham para ou em nome da Puratos,
independentemente de sua condi¢cdo com empregadamegmporario ou dos seus termos contratuaisacempresa.



4.1 Introducéo

4.1.1 Valores Fundamentais

O Grupo Puratos possui os seis Valores Fundamentais a
seguir:

Os trés primeiros valores estéo relacionados a"paraeria de confianca " e os Ultimos trés estao relacionados a
"inovacao".

Parceria de Confianca
W

Espirito de Equipe

Espirito de equipe € uma parte essencial da fooma @tuamos,
Acreditamos que o todo é mais importante que a slasgartes. Em
termos mais simples, trabalhando em conjunto ndemos alcancar
mais.

Etica

Em tudo que fazemos, a ética motiva as nossasbescisendo
verdadeiros com a nossa consciéncia, mantendosgesipadrées
profissionais, honrando 0s nossos compromissossgasando
total seguranca alimentar.

Qualidade

"Acerte na primeira vez todas as vezes e sempRIEo
melhorar". Nao ha melhor expressao para refletossa
motivacao diaria por qualidade.



Estes valores refletem a forma como interagimos 1808s0s colegas, parceiros comerciais externomegessoas de
interesse para a empresa. Eles refletem como éginsglo Grupo Puratos devem ser realizados deafogsponsavel.
Eles também refletem as praticas e compromisgmséto Grupo em todas as areas fundamentais.

Ywem inovacao

Paixao

Com muita paixdo nos ajudamos 0s negdcios dos nolsotes a
crescer com novas ideias. Com muita paixao nés csam
ambiente de trabalho que estimular nossos empregase
desenvolverem e recompensamos seu entusiasmo odianca e
apoio.

Coragem

Paixao nédo é nada sem coragem. Aproveitar opoeidagirequer um
determinada dose de bravura e nds jamais devemoeti® de tentar
coisas novas.

Viséo

Inovacéo requer uma visdo. Tenha por base a erpirjdusque novos
horizontes avidamente e ajude nossos clientegaeeasprontos para um
futuro de mudancgas continuas.



4.1.2 Os principios da Puratos

Em tudo que fazemos, nds queremos estar perto das pessoas:
de padeiros, confeiteiros e chocolatiers ao redor do mundo;
das pessoas com quem trabalhamos na Puratos; de nossos
fornecedores e outros parceiros comerciais

Porque queremos estar perto delas, criamos empesadrios paises, a maior parte delas com inSegage
producéo. O objetivo destas empresas é responderapaamente as exigéncias especificas dos eier@stes
paises. Especialmente, queremos nos imergir enceitasgas, compreendé-las, respeita-las, viveragaelpromové-
las local e globalmente. Porque somos um grupcaglolds queremos ser vistos da mesma maneira ndatado,
COmo um grupo com uma viséo clara e um identidadecnte.

Confianca

Nos decorrer dos anos nés desenvolvemos a "magiRlrchtos de atuar
com base naonfianga Confian¢ca nos deu forga para criarmos a nossa
visdo e a confianga em nossa visao inspira as nasas de forma que
nossos clientes podem confiar em nossa empresaes=os
profissionais. Confianga significa ser capaz desddpr de outros, ter
certeza que os outros querem e irdo fazer o qapefaxo, respeitando
as regras aplicaveis.

Inspiracao

Confiancgainspira. Ter a confianca de outros torna vocé mais forte.
Permite a nés desafiar cada um a ir além do qeelid@mos ser
possivel. Com isso, inspiramos nossos clientealénn, ajudando-os
a criar produtos inovadores e construir os seudaies;

Alinhamento

Confiangaalinha. Quando pessoas e equipes sabem que podem confiar
umas nas outras, elas investirdo em seus pontes ®unirdo esforcos
para alcancar o objetivo comum.



Liberdade para talentos

Confiangdiberta talentos. Gerentes e colegas orientam e estimulam pessoathararem seus
desempenhos de forma empreendedora, com um objiam de maneira a permitir que os talentos

individuais floresgam.

Interdependéncia

Nos trabalhamos de fornieterdependente,de acordo com o jeito
exclusivo da Puratos. Estamos convencidos de qaedes e resultados
de uma equipe - seja um departamento, uma unidadegbcios, um
pais, o que for - podem influenciar todas as deswigpes da Puratos.
N6s entendemos e reconhecemos o papel de cada ergamézacao,
bem como consultamos e envolvemos todos no andardeatassuntos.
Investir nas qualidades de cada um promovera talendividuais,
criara um ambiente estimulante e gerara resulfpdi@sa nossa
empresa.

Cconsenso

Compartilhar pensamentos gerando ideias é um pugsiggpara
chegar a unconsenso

Apenas solucdes que séo compreendidas e apoiad@sips 0s
membros da equipe podem ter um efeito duradouro.

Desenvolvimento continuo

Somos motivados por nosso desejalésenvolver continuamente
Como parte do grupo que inventou o desenvolvedal, sstbemos
melhor que os outros que desenvolvimento € um psoceontinuo que
afeta todas as facetas das nossas atividadesagégee a
implementacéo de ideias sao fundamentais parasm fiogiro.



413 Os Seis Estatutos

As praticas e 0s compromissos éticos do Grupo devem ser
enfatizados em todas as areas.

devem ser exibidos em todas as
subsidiarias e em todos os departamentos da sede. Eles
lembram os empregados sobre o compromisso continuo da
Puratos com seus empregados, colegas, clientes e
consumidores, relativos ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, bem como a responsabilidade de todos perante e
sociedade como um todo.

Os Seis Estatutos

Estatuto de Sustentabilidade Estatuto de Seguranca do

N6s acreditamos que as pessoas cada vez mais dardo  importancia G I’U pO
a pegada ambiental dos seus alimentos no futuro.

Um ambiente de trabalho seguro, sem risco para a sa Ude é
essencial para o sucesso do nosso negadcio.

NoSSo compromisso é o de Neste mesmo espiio, nos queremos ajudar
A nossos clientes a reduzir o mpacto ambiental

contribuir para a protecao o nosso  os seus negscios mediante o desenvohimento

planeta, permitindo que geragdes  de produtos, metodologias € solugdes que

futuras se beneficiem de consomem menos energia, criam menos

tesiduos e atendem suas preocupacdes.
oportunidades de desenvolvITENto  geaigaess, bem como aqtes dos seus
proprios clientes. A nossa meta é ser um

a ver e em inovagao e

Por
implantar solugOes SUSIeNIAveis para 0 N0SSo  sustentabildade.
grupo de empresas nas areas de economia de

energia, fontes de energia renovaveis e

tratamento de residuos. Alnhamos nossos

esforos para mitigar a pegada de nossas

aividades, ndo somente no processo de

fabricagéo mas também em toda a drea

operacional, incluindo fontes de matéria-

prima, embalagens, armazenagem,

transporte e entrega.

o

Dariet Mekcors Gils Morele

Gerente Geral

Estatuto de Sustentabilidade do Grupo

Geréncia da Purato:

+ Se compromete a informar, implantar e manter um
ambiente de trabalho seguro, sem fisco para satde;
« Estabelece um programa de avaliagao de risco para
identiicar riscos efetivos e potenciais de cada
individuo com o propésto de fomecer os
equipamentos apropriados e assegurar 0 uso dos
mesmos para reducao de riscos;

ganiza treinamento para _que todos os
profissionals desempenhe suas fungdes de maneita

+ Investiga todos os acidentes e incidentes no
trabalho para tomar as agdes apropriadas indicadas
na conclusao;

+ Redige regras e procedimentos intemos de
seguranga claros e compreensiveis para prevenir
condutas inadequadas.

Empregados da Purato

« Seguem as regras e procedimentos de seguranga do
trabaho;
+ Participardo de forma ativa nos reinamentos de
seguranga e satide;

eportardo potencias perigos;
« Apresentardo sugestoes para mehorar a seguranca;
« Promovero a seguranga para aumentar a
conscientizagéo e angariar o apoio de todos no
trabalho;

A promogio da seguranca é nosso dever comum
perante nossos _empregados, subcontratados,
formecedores e clientes.

Subcontratados e fomecedores devem observar a
nossa politica de seguranca e se_esforgarao ao
méximo para atender nossas obrigagdes de gestéo de
seguranga.

Gesare Frorei Gles orele:

Gerente Geralt

Estatuto de Seguranca do Grupo



Estatuto do Meio Ambiente

A Puratos estd comprometida em alcancar todas as sua s metas
estratégicas, econémicas e operacionais, a0 mesmo t empo em
que administra a sua pegada ecoldgica e de sustenta  bilidade.

Estatuto de Nutricao
A Puratos quer contribuir para que os consumidores t enham uma
dieta balanceada por meio dos seguintes compromisso s:

1. Nutrigao esté na esséncia dos produtos P 3. Compartihamento de canhecime
Como parte de uma dieta saudavel e balanceada, pées A Puratos se compromete a fomecer aos clintes

Ao agir desta forma, estamos  NGs enfrentaremos estas e outr: doces e chocolates fomecem nutrentes essen padeiros.confeteiros e chocolatiers _informagdes
b saide. Como o seu confecimento e tecnologiagals  nurcionais, bem como_receitas que permitam a.eles
Drolegendc oportunidades futuras  questdes utilizando as  Melhore andlise sensorial, a Puratos se comprometa a dieenv  prepararem produtos co fatores nuticionais OBtz
para T DI HAT) prodstos (ngredentes) e solucbes para @ preaies
as pruxlmas geracdes. economicamente viaveis em conjuni paes, doces e chocolales com énfase nos valores A certeza de contribuir para a sade e o
A ! e onds, e compram o sabor 4
) com as Boas Préticas de Fabrica bem-estar dos consumidores esta por tras de
Nossa tarefa é desenvolver e implantar (Gmp). 2. Apoio a pesquisa tudo que a Puratos faz.
solugdes desafiadoras e sustentaveis nas A Punatos s compromee a aposr a psquisasimtos
dreas: Gntiicos na rea da nuticéo aplicada as s
seguintes areas: Todas as afiladas do Grupo Purato atwidade, com o auilo de renomados cintistas. A
ergia - fontes de energia  C7fA0 foon em questdes o pssurl Puralos se compromete a_mplementar ovagdes e

- 6 descobertas resulantes de referidas pesquisasaacce
eﬁclenleserenovavels ecoldgicos. Envidaremos noss aperfeicoamento nutricional dos seus produtos, semp
+ Otimizago Processamento de melhores esforcos para assegurar qu respetando . recomendagdes ocal sobre nuticdo
inovacéo, residuos, de ;:a | individual  si
dgua, e gestéio de emisses, amiiaiize com as suas respecl\(\;‘
compensagio de carbono; res‘ponsda il ades e estejam motivadc
* Eficiéncia -Otimizagéo de transporte & &Uar de acordo com as mesmas.
€ viagens; Deriel Maeorps. Piere Tosax
. Respcnsablhdade SociaRespeito & CEO do Grupo Pursios Dirtorde RED do Grupo.
sociedad

Cesave Fronin Gles Morlle

Gerente Geral

Estatuto do Meio Ambiente do Grupo Estatuto de Nutricdo do Grupo

Estatuto de Qualidade Total
do Grupo

O Grupo Puratos quer ser reconhecido por seus clien  tes como

Estatuto de  Seguranca,
Saude e Meio Ambiente do

G um fornecedor preferencial que gera valor agregado pela
ru po qualidade superior dos seus produtos e servicos de ltima
geragao.

Nenhuma tarefa é tdo urgente ou importante que nao seja possivel
desempenhé-la de forma segura e ecolégica.

+ O Grupo Puratos se compromete a dar a mai:
prioridade a Satide, Seguranca, Higiene e ao Meio
Ambiente em todos os ramos de alividade,
« Altos niveis de preocupagio com quesides de
Seguranca e Meio Ambiente devem ser mantdos
pemanentemente, tanto pelos n0ssos profssionais &
organizag@o, bem como por nossos subcontratados,
levando em consideragéo nossos clientes 0 nosso
ambiente social

atide e Seguranca caracterizam um modo de vida.
Um acidente ndo é uma concidéncia e sempre pode

or meio de uma politica clara e rigida

decorrente da implementagao de um eficiente sistema.

gestao.

Daniel Malcorps
CEO do Grupo Puraios

- Os métodos HACCP pemitem assegure
qualidade, seguranga almentar e a higiene dos
nossos produtos, bem como a satisfagdo dos
clientes.
+ Respeito a0 meio ambiente é um compromisso
assumido para geragdes fuuras. O Grupo Puralos
inclui as preocupagses com o meio ambiente em sua
plfca @ sn plca aom s pofesina poamel
‘adogo de condutas adeq
o 23680 © comuncacio s feramentas
necessarias que pemitem alcancar o objetivo
r meio da adogo de uma conduta
responsavel por todos.

Gilles Morelle
Diretordo Grupo de Seguranca e Meio Amsiet

Estatuto de Seguranca, Salde e Meio Ambiente do Grupo

0 Grupo Puratos se compromete a desenvolver, piraeluz
distribuir produtos de qualidade consistente amnath
mundo. O Srpo puraios entregara produtos queatend
requ Le de  Segurana  Alimentar
memaconal, icos o Ambientas.

Valores
Paxdo pela quaidade: A Puratos  acredi
fondamentamerts o concsito @ no.fomecines de
qualidade em tudo que fazemos ou produzimos.

Visdo de TOM
Para ser um parceio de confianca, acreditamos aue
implementagéo de um programa de Gestéo de Quaidade
Total (TQM) integrado € um fator de sucesso funduate

na percepgdo da exceléncia na confianca em n0ss0s
produtos e sevigos

Daniel Malcorps Johan De Langhe
Tom

Misso TQM

© TQM contribuird para a protego de nossas mazcas

garanti a nossa sustentabilidade:

+ medante a rigida implementagdo e continuo
5 jiments

« pelo aumento da lealdade e satisfagdo dos cieme
decorréncia do continuo aperfeicoamento da qualidad
dos servigos;

« pela promogdo de uma andise profunda de custo se
ualidade e pela consequente eliminagao das casale

desconformidades.

Estatuto de Qualidade Total

Gerente Geral



4.1.4 O Contexto da Politica do Cédigo de Conduta e Etica C  omercial

Etica significa:
Y, ser fiel a nossa consciéncia e manter padrbes pessoais e
profissionais. Manter nossas promessas e honrar oS Nn0SS0S

compromissos."

Em outras palavras, Etica e a expressédo do edaitibtre as caracteristicas mais importantes deEmpesa de Alto Desempenho:
iniciativa, criatividade, espirito de equipe, lidade, responsabilidade e resultados.

Cada empregado € um embaixador do Grupo Puratoseade de maneira que ira demonstrar os valoregaimentais do Grupo e
a "Magia da Puratos". Ele/ela é responsavel pacapbds mais altos padrées éticos na conducéacspinfial dos negocios. Isto se

aplica, em especial, aos seguintes elementos:

1. Seguranca e saude
2. Qualidade
3. Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Alades, Colegas e
Empregados
. Sigilo e confidencialidade
. Exatid&o das informacgfes
Protecédo de ativos
Despesas profissionais individuais
. Contatos comerciais
. Contatos com a imprensa e midia
10. ViolacBes e sancdes
11. Relatérios & Descumprimentos

© oo No o~



4.2 Seguranca e Saude

Seguranca € fundamental nos processos de producao e distribuicéo
do Grupo Puratos, bem como nas fabricas e locais de trabalho da
Puratos ao redor do mundo. Todos os gerentes e empregados
devem se esforcar para produzir e vender produtos que sempre
sejam totalmente seguros para 0 consumo.

No Grupo Puratos isto inclui a manutengdo dos aitis padrées de higiene e limpeza. Isto signiéspeitar e cumprir todos os
requisitos legais e regulatérios, bem como todgsadsdes da Puratos para assuntos relativos Zasegualimentar.

Seguranca no local de trabalho também deve tel jigisridade permanentemente.

Respeito e cumprimento a todos 0s requisitos gorentais e a todos os padrées da Puratos sobra@sseiativos a seguranga do
trabalho. Todas as instruc@es relativas a métoedsabalho, seguranca laboral e protecéo a pesdwass deverdo ser aplicadas e
respeitadas de forma rigida..

Todos devem corrigir ou informar seus superioredlimtamente quaisquer ameacas a seguranca dososrodudos empregados.

E expressamente proibido possuir, vender, usaistiibdiir drogas ilegais, substancias controladaskidas alcodlicas para consumo
no trabalho ou nas instalages da empresa. Tamlegpréssamente proibido estar sob a influénciaaiged ilegais, substancias
controladas ou bebidas alcodlicas, ou qualquer oo das mesmas, de forma detectavel enquaiterest trabalho ou nas
instalagbes da empresa. Substancias controladasadas ilegais ou uso ilegal de medicamentostesimes.

O uso de ingredientes ou bebidas alcodlicas devapsevado pela
geréncia e deve fazer parte de um processo colnespiecifico,
desde permitido pelas regras, regulamentos edegisllocal.

O consumo de bebidas alcodlicas somente é pernsitidprovado
pelos mais alto nivel executivo do respectivo l@cdentro do
contexto de um evento especifico para empregadobentes e
desde que permitido pelas regras, regulamentagstaedo local.

Jogos, negociacdes pessoais e propaganda de quesgeeie sdo
proibidos na empresa.



4.3 Qualidade

Qualidade € mais um dos seis valores fundamentais do Grupo
Puratos.

Qualidade significd acerte na primeira, vez todas as vezes. Procureeros, defeitos em potencial, constantemente eupeo
melhorar sempre ".

Todos os empregados devem se orgulhar do traba#ceglizam e constantemente devem tentar atea@sigencias internas ou
externas de seus clientes.

Cada empregado do Grupo Puratos é responsavelysidagle do trabalho sob sua responsabilidade.

Todos devem corrigir ou informar imediatamente seyperiores sobre quaisquer ameagas a qualidgu®dieto ou servigo, ndo
somente em suas respectivas areas de respons#bilides também fora de suas areas de responsadilidad



4.4 Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Au  toridades, Colegas &
Empregados

O relacionamento com todos os parceiros de negdcios se baseia
em principios essenciais relativos a integridade e prevencéao de
Conflitos de Interesses.

4.4.1 Fraude e conflito de interesses

Os empregados do Grupo Puratos nao devem busdageas para eles mesmos (ou para os seus paiueesgjam indevidas ou de
qualquer outra forma possam prejudicar os intesedsésrupo Puratos, independentemente da acaadtaorisaude criminal ou néo.
Para evitar conflitos de interesses, reais ou p@in os empregados ndo devem participar ou iniae quaisquer decisdes sob
circunstancias que possam gerar conflitos de isdegs reais ou potenciais. Tais circunstanciasmpauguir interesses pessoais sobre
0 assunto - econdmico ou de outra natureza - dixefwor meio de algum parente préximo. Caso um egapieetome conhecimento de
um conflito de interesses, ele devera prontamefdemnar o seu superior imediato. Conflitos de irdsees nem sempre séo claros.
Assim, caso o empregado tenha dividas ele devasiltar o seu superior ou 0 RH do Grupo e/ou o &iréridico.

4.4.2  Subornos, presentes e brindes

Os empregados do Grupo Puratos ndao devem ofepeoareter ou dar vantagem indevida a um funcioritdico ou terceiro para
obter ou manter negécios ou vantagens indevidasmducédo dos negdcios em decorréncia de uma agamissdo no desempenho
dos seus deveres oficiais. Isto se aplica indepgen®nte da vantagem ser oferecida diretamenterintermediarios.

Presente ou brindes para associados comerciaimdsvedecer as boas praticas comerciais aceitdskeni®. Presentes e quaisquer
outros brindes somente podem ser dados ou consesidorem razoaveis, tanto no que se refere ao gahnto a frequéncia e desde
que o momento e o local sejam apropriados.

Os empregados da Puratos nao podem pedir ou dmeéitdes monetarios ou outros tipos de brindesatlegiros comerciais que
possam afetar ou parecer afetar sua integridanepéndéncia. Presentes e brindes somente podewceses na medida em que
sejam razoaveis (uma boa referéncia é 10€/US$ momo# tanto no que se refere ao valor quantoguiacia e desde que o
momento e o local sejam apropriados. Todos os esee fornecedores devem ser coletados e rbdisiois dentre os profissionais
de acordo com as regras locais.



4.4.3 Interesse financeiro em outros negocios

Um empregado do Grupo Puratos ou qualquer paredxénm do mesmo deve evitar ter participacéo pésdoata ou indireta,
seja como investidor, credor, empregado ou prestileervicos em qualquer outra empresa (includtidates, fornecedores e
concorrentes). Referida participa¢éo podem compemoeetiever de lealdade para com a Puratos. Nodeasma participagéo
pessoal existente e/ou antes de realizar um neestimento em uma empresa que concorra com a Buratgue tenha
negoécios com a Puratos, exceto a aquisi¢do deipagfo de até 1% do capital social, ele deverauitan o seu supervisor
imediato que ira reporta-la ao RH do Grupo e/ouretdr Juridico.

4.4.4 Concorréncia leal

Acordos que possam limitar a concorréncia lealaog os relacionamentos com clientes, fornecedottesnos, autoridades e
concorrentes devem ser evitados.

Os empregados da Puratos deverdo cumprir permamemii a legislacéo antitruste e de combate a cdémmia desleal em
todos os relacionamentos com clientes, fornecedooesorrentes, empregados, 6rgdos governamerftaisienarios publicos.
Aconselhamento devera ser obtido junto a equipBefmartamento Juridico com relagéo a todos os assgoe envolvam risco
de exposicdo sob as leis antitruste para o Grupetd®) o empregado ou qualquer dos seus subordinado

445  Cumprimento da legislacéo

Os empregados deverdo cumprir todas as leis earagntos aplicaveis na conducdo dos negécios em darRaratos. Eles ndo
poder&o auxiliar na violagdo da legislacéo por ancgiro de negdcios, seja por meio de um ato il@gah a Puratos ou um
empregado, como pessoa fisica ou nao.

E responsabilidade do empregado buscar ou adguirzonhecimento suficiente das leis e regulameayibisaveis ao exercicio de
suas atividades no trabalho.

4.4.6 Relacionamento com Clientes

Clientes constituem o principal ativo do Grupo. T®de empregados devem ter em
mente que manter clientes satisfeitos é condicienetl para a manutengdo do
lucro do Grupo no longo prazo. O relacionamento ogrolientes somente devem
ser inspirados pelo objetivo comum de:

® Desenvolver interesses comerciais mutuos;

® Auxiliar os clientes a serem bem sucedidos em seg§cios;

® Fornecer produtos seguros e de qualidade com sup@dndas e entrega
impecaveis;

® Assegurar a maior margem bruta possivel e val@r @eionistas ao mesmo tempo
em que permite a ambas as partes permaneceremtiéoap®&o mercado;

® Permitir a ambos alcangarem o volume de vendas alv

® Atingir lucratividade compativel com os objetivas @rupo.



Na tentativa de alcancar tais objetivos, somentedoé em conformidade com as leis e regulamerimgdarios serdo utilizados.
Nenhuma tentativa sera feita para concluir vendasneios nédo autorizados. Técnicas como descgmmsiocdes de vendas e
entretenimentos para clientes somente seréo dtiizse forem consideradas eficientes no que se sfecusto/preco, se forem
geralmente aceitas no mercado e se estiverem ddoamom todas as leis, regulamentos e costumeisloca

4.4.7 Relacionamento com Fornecedores

O relacionamento com fornecedores somente seradmsen interesses comerciais comuns. Compras seegerealizadas em
condicBes de mercado e respeitando as condi¢cdesgdenento. Isto quer dizer que, de forma geralpcasnde valor significativos
devem ser precedidas de orcamentos submetido® poeros trés fornecedores e em caso de igual gdaliel confianga, o
fornecedor com o melhor critério de seguranca, mprexo, entrega e condi¢cdes de pagamento maentgssera selecionado.

4.4.8 Relacionamento com Autoridades Publicas

O Grupo Puratos respeita todos os requisitos regida e padrdes oficiais e profissionais apliceou adotados. Isto se
aplica, dentre outros aspectos, a aplicacdo deasotmbutarias, Principios Contabeis GeralmentetdseiGAAP - locais e do
Grupo, qualidade, higiene e padrdes de segurattca, e

4.4.9  Relacionamento com Empregados & Colegas

Na Puratos, as pessoas sao tratadas de forma gustadignidade e respeito em um ambiente de tratminstruido sobre confianga,
incluindo cuidado e respeito aos costumes e cusliois em nossas praticas comerciais.

Cada empregado sera cordial e profissional em &&tiaeamento com colegas, de acordo com os progfrais de moralidade e
decéncia. A vestimenta devera observar as politicdscal de trabalho e do cargo exercido.

Um ambiente livre de assédios e intimidacdo meedyal, fisico, verbal e psicoldgico ser4 mantidespeitado.

O Grupo Puratos estad comprometido com altos pagrdéissionais no gerenciamento de seus empregadsiica. qualidade, mérito
e qualificacéo profissional, cumprimento do CédigoConduta e Etica Comercial e dos Valores FundaisatueGrupo Puratos s&o
critérios da mais alta importancia para a contéatagesenvolvimento, remuneragao, transferénciaraqgéo de empregados.

O Grupo Puratos é um empregador que oferece ojiaitles iguais e oferecera tratamento justo e espeibem como tomara todas
as decis0Oes relativas aos seus empregados indepemeéate de sexo, raca, cor, nacionalidade, religiade, estado civil, etnia,
orientacéo sexual, historico cultural, opinidestpms, deficiéncia ou incapacidade e/ou qualquéraacondicdo ou estado protegido
pelas leis locais.



4.5 Sigilo e Confidencialidade

Informacdes sensiveis sobre a empresa somente podem
ser comunicadas a terceiros fora da empresa ou a
empregados de outro Grupo caso eles tenham real
necessidade de tomar conhecimento das mesmas. Em
caso de davida, o seu superior ou o Departamento
Juridico devera ser consultado.

Informag8es e dados confidenciais devem ser arradpsrem condicdes seguras. Para maiores informaugiieavor,
veja 0 procedimento para protecéo de PI.

45.1  Segredos Comerciais

Durante o vinculo empregaticio e pelo periodo p@atmpor lei, cada empregado mantera em estritfidencialidade e
sigilo todas as informages relevantes relativasnaegocios e atividades do Grupo Puratos que \eetdraconhecimento.
Exceto conforme requerido para o desempenho desdeseres, nenhum empregado usara tais informagdeeneficio
préprio ou as divulgara para qualquer pessoa feigaridica, a menos que a divulgagéo tenha sitlrizada, por

escrito, pelo Conselho de Administracéo e/ou pelmi@Executivo do Grupo. Quaisquer discussoesivakah tais
informacdes somente poderdo ocorrer em condi¢ddsotadas, tais como evitando a proximidade desters. Para os
fins aqui previstos, as informacdes relevantesiaral, dentre outraknow-how férmulas, patentes, segredos, invencoes,
processos, registros, especificacdes, listas dete e nomes, arquivos, técnicas de venda e nmarkestudos, pesquisas
e ideias de propriedade de ou utilizadas pelo GRyratos ou por qualquer empresa direta ou indietée relacionado
ao Grupo Puratos.

452 Invencdes, Ideias e Descobertas

Quaisquer ideias, descobertas, conceitos, maroess protegidas por direitos autorais, inven¢cAexgssos e
aperfeicoamentos, passiveis de protecdo pelon@gistmarcas, direitos autorais, patenteaveis oub#n como todos os
projetos de produtos, planos de marketing, prog@idanceiras, técnicas de fabricacdo ou vendagpleam a ser
criadas, aperfeicoadas, desenvolvidas ou formuladiasm empregado do Grupo Puratos, individualmeatem
conjunto com outros, deverdo ser imediatamente nmadas pelo empregado ao seu empregador e sedtprnoariedade
exclusiva da respectiva empresa do Grupo Puratesayfdegado devera entregar ao empregador todassgger
informacdes sobre referidas ideias, descobertase@os, marcas, obras, invengdes, processosge@oaninentos,
projetos, planos, projecdes e técnicas, bem cosinaaa todos os instrumentos que o empregadordayasinecessarios
ou recomendaveis para investi-lo em todo direitolaridade e participacdo nos mesmos.

45.3  Devolucdo de Documentos e Bens

Em caso de término do vinculo empregaticio porguealrazao ou
a qualqguer momento mediante solicitacdo do seuisupeada
empregado de uma empresa do Grupo Puratos (oep@sentante
pessoal) devolvera prontamente para a Empresa ¢sdos
documentos, bem como todos os materiais e outrosde
propriedade do Grupo Puratos ou de qualquer emghesa ou
indiretamente relacionada ao Grupo Puratos.



4.6 Contatos Comerciais

Contados comerciais ndo serao utilizados para negocios pessoais.

4.7 Contatos com a Imprensa e a Midia

Contatos com a Imprensa estao sujeitos a regras especificas,
as guais estdo previstas nas seguintes Politicas do Grupo:

® Politica do Grupo para Gerenciamento de

Crises aplicavel, em especial (mas ndo exclusivamente) a
situacdes emergenciais, tais como incéndios, alisentar, etc.
(nova versao disponivel desde 2011).

® Regras Gerais de Comunicacéo de PR

® relaciona os porta-vozes e as pessoas de cootata midia
gue enderecardo a midia de forma pro-ativa e egdia&m
como apoiardo os Gerentes Gerais/Gerentes de Ny kets
paises com relagdo as matérias dentro de suastieape
areas de expertise (Nova verséo disponivel destE 20

® Manual do Grupo para Midias Sociais

relaciona as agfes e omissdes a serem tomadao Oloiem
como o que pode ou ndo pode ser dito quanto eratcotdm
as midias sociais (disponivel desde 2011).

Pedidos de entrevistas sempre devem ser autorizados
previamente com os porta-vozes e contatos com ia.nidch
caso de pedidos inesperados e/ou impossiveis ei@ sitados
durante um evento de crise, somente informacdeisnasne
absolutas serdo comunicadas pelo empregado masaxe
no local e pedidos de informacdes adicionais deveeé
enderecados ao Diretor Juridico e ao CEO.



4.8 Exatidao e Confianca nas Informacoes

Cada empregado do Grupo Puratos esta obrigado
perante a geréncia da subsidiaria e do grupo, bem como
perante 0s acionistas e autoridades publicas, a manter
registros financeiros e fiscal que representem com
exatidao as operacdes e posicao financeira das
operacgdes das subsidiarias e do Grupo.

Todos os esfor¢cos devem ser realizados para uiitifmmacdes confiaveis e evitar erros ou operagddevidas. Isto ndo se
aplica apenas a informagdes financeiras, mas tambérimdices de desempenho ("KPIs"), resultaddsbdeatorio e de
pesquisa de mercado, registros de presenca, tstatide venda, dados contratdaisErros seréo corrigidos e informados ao
superior imediatamente.

Os empregados do Grupo Puratos sdo responsavassipfeirmacdes tratados dentro dos seus respepgvametros de controle,
bem como pela comunicagéo precisa, completa e wivgpele informacdes a outras pessoas.



4.9 Protecéo de Ativos

Os empregados do Grupo Puratos devem, dentro dos seus
respectivos niveis de responsabilidade, se preocupar e proteger 0s
ativos gque estiverem sob seu controle.

Dependendo do tipo de ativos, tal responsabilidade pode significar:

® Assegurar a seguranca de ativos fisicos e moagtfmiotegendo-os contra danos e roubo;

® Protecdo de ativos intangiveis, evitando a digiigando autorizada de informagfes para terceirosesuno para
empregados da empresa que ndo tenham necessideattheéeé-las;

® Estabelecer técnicas de gestdo soélidas para ationstarios, tais como: agdes, dividas e fundoodispis.

Ao despender recursos da empresa em negociosecgagado deve avaliar a que ponto o dinheiro exglrdeve ser gasto, se
sera bem gasto, se had melhores formas ou métodalpancar o mesmo objetivo de maneira mais eciwadideias para
economizar dinheiro sempre receberéo a devidadeng

Os ativos do Grupo Puratos somente serdo utilizadi@sos negocios do Grupo e, sob nenhuma cirqwiaidervirdo para
uso pessoal. Em especial, é proibido o uso de mmiatezquipamentos, maquinas e bens de proprietiadmpresa para
qualquer finalidade pessoal.



4.10 Despesas Comerciais Individuais

E politica do Grupo Puratos reembolsar aos empregados as
despesas razoaveis e necessarias incorridas por eles na
conducdo dos negdcios da empresa.

Os empregados deverdo fazer uma avaliacdo cuidadas@spender recursos em viagens e incorrer gasalgspesas comerciais
individuais, bem como deveréo exerce juizo de va@bbre a razoabilidade das despesas incorridasg®ou por seus
subordinados. Os gerentes sao responsaveis pdfoleamaprovacédo de despesas comerciais indigdimaiuindo a determinacao
da necessidade, do momento e da duracao da viagegoeios, bem como da real necessidade de oigossde despesas
individuais. Cada aprovador de relatérios de despeste outras despesas comerciais individuaipémeavel por assegurar que
as despesas foram incorridas para fins comerddios, em conformidade com as leis e regras fise@m linha com as regras e
politicas do Grupo, adequadas a natureza e olgativdrabalho do respectivo empregado e que agregimmpara a empresa.

Para maiores informacdes, por favor, consulte oélimento para Despesas Comerciais.

4.11 ViolacOes e Penalidades

A violacdo de uma ou mais regra do Codigo de Conduta e Etica
Comercial do Grupo Puratos por qualquer dos seus empregados
sera considerada uma grave violacédo dos padrdes e Valores
Fundamentais do Grupo Puratos.

Dependendo da gravidade da violagdo e magnitudespeactiva falha, as seguintes san¢@es poderaplszdas de acordo com as
leis locais: observacgédo, grave adverténcia, nagfo escrita que pode levar a suspenséao ou denmssdiata.

A violacao das leis e regulamentos pode resultgp@emalidades ou outros medidas disciplinares.



4.12 Relatoérios & Descumprimentos

O Grupo Puratos incentiva um ambiente de trabalho aberto
e justo, no qual discussoes sobre 0s nossos valores, regras
do codigo de conduta e ética tém espaco. Os empregados
devem proteger os interesses da Puratos e agir caso eles
tenham motivos justos para acreditar que terceiros podem
estar envolvidos em atos ilicitos, tais como:

® Irregularidade financeiras e contabilidade ou éelas financeiros inexatos ou inadequados;

® Fraude, uso indevido de ativos da empresa e asatie corrupgao;

® Comunicacgdo inadequada com auditores internosenestou com a sede do grupo ou com o conselhdmdi@iatraco;
® Destruicdo indevida de qualquer tipo de regis&r@ihpresa, incluindo aqueles relativos a invediiggem potencial;

® Acbes antitruste, incluindo discussdes ou acordevidos com concorrentes;

® Dar ou aceitar pagamentos ou presentes ilegdizdenidos;

® Graves violagOes a saude, seguranga ou a0 meierEbi

® Problemas em quaisquer outros assuntos que poss@msagnificativamente a confianga em nossa
empresa ou a nossa reputacao.

Referidas praticas devem ser comunicadas ao repragemomeado pela empresa. Caso o empregado t@vidasisobre este
Cadigo de Conduta e Etica Comercial, ele deve entnasamtato com o seu respectivo superior, com agseptantes de RH ou
qualquer outro superior.

Os empregados sdo encorajados a entrar em contato Diretor de RH e/ou com o Diretor Juridico doijiér caso os
comentarios ou preocupacdes ndo possam ser colimgpdas com o superior imediato e/ou com o deparitome RH local.
Referido empregado também pode escrever um e-nmraiQuale Of Conduct@puratos.cof relatério relativo a qualquer
incidente sera tratado com o mais alto nivel déidencialidade. O superior que for informado salmeincidente também
devera reporta-lo ao Diretor de RH do Grupo e/oDiagtor Juridico do Grupo.

Cada subsidiaria devera manter um sistema de cestrdkernos e cada empregado deve compreenderesgaetivo papel no
cumprimento e monitoramento do cumprimento desgi®s.



Duavidas?

Caso vocé tenha duvidas sobre este Cédigo
de Conduta e Etica Comercial, por favor,
entre em contato com o Departamento de
Recursos Humanos do Grupo

ou envie um e-mail para:
CodeOfConduct@puratos.com.
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