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Qual e a palavra magica
ha Puratos?

A inovacdo é o ingrediente essencial do nosso sucesso continuo
desde a nossa fundacdo em 1919.

Parceiros de confianca em inovacao

A Puratos € uma empresa privada com forte Ao longo dos anos, a inovacdo tornou-se parte integral
atuacdo global. Nossos produtos e servicos estdo danossa cultura “Puratos Magic”, isto colabora para que
disponiveis em mais de 100 paises. Possuimos cada membro do nosso time aprecie o fato de fazer parte
68 unidades fabris que empregam de algo especial. Incentivamos nossos
mais de 7.000 profissionais em todo o empregados a empreenderem, através
mundo com um crescimento de 30% SOMOS UMA empresd  da eficiente construgio de solucdes que

no nimero de empregados desde familiar com atuacdo  tenham como principal objetivo contribuir
2012. global e producdo para o continuo e duradouro sucesso
local. dos nossos clientes.

Puratos tem como foco de neg6cio as areas

de panificagao, confeitaria e chocolate Em um mercado cheio de desafios

oferecendo solucoes para cada tipo de cliente nos setores: e em constante mudanca, aliado ao nosso espirito

artesdos, industria, supermercados, food service e empreendedor e nossa ambicao de crescimento,

chocolatiers. que juntos demandam uma evolucao continua das
habilidades e desempenho do nosso time de empregados.

Os objetivos
estratégicos da
Puratos sao:

e Encantar nossos clientes

Evolugdo do faturamento (em milhdes de €) e Construir equipes
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e Grande inovacado e gestdo
de produtos
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e Melhorar estruturalmente
nossa eficiéncia de custos

A Visdo da Puratos

Acreditamos que no futuro as pessoas dardo cada vez mais importdncia a
qualidade dos alimentos que consomem. Isso significa que estamos empenhados

em oferecer produtos que combinam sabor e valor nutriciondl que, como

resultado, contribuam para a satde dos consumidores e o prazer em comer,

da maneira mais conveniente.

Um ambiente colaborativo

Na Puratos acreditamos no trabalho em equipe. Compartilhamos
conhecimento global através de nossas redes internas e externas,
dividindo nossas melhores praticas, inovacoes e aprendizados em

toda a nossa organizacao. Trabalhamos com equipes multidisciplinares,
bem como com parceiros externos, nossos clientes (B2B) e seus
respectivos clientes (consumidores, B2C).

Uma organizacao focada no cliente e orientada a solucoes inovadoras,
na Puratos acreditamos que o sucesso sustentavel é melhor alcangado
através de parcerias confiaveis e estaveis, tanto dentro como fora da
empresa.

Acreditamos em objetivos de longo prazo com resultados consistentes
e duradouros, ao invés dos que visam ganhos rapidos. Isto significa que
“investimos no futuro”. O fato de possuirmos mais de 58 centros de
inovacao e mais de 2,5% do nosso faturamento investido em Pesquisa
e Desenvolvimento é uma prova definitiva disto.

"hereditawos firwewente

que esfes investimentos
coulbinados cow a confianca
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€ 2 bilhies ew 204 ¢ €

5 bilhdes até 2030.”

Daniel Malcorps

CEO Grupo Puratos




Como voce pode aumentar
a sua magia?

Um ambiente de aprendizado continuo que combina a
ciéncia e a arte, a histoéria e o futuro. 0 Unicoruir € o situbolo da Paratos.
Ele representa a wossa cora

e buscar aportunidades e explovar
wovos horizoutes, howaudl uogsos

COUprovissos ¢ agind A forua ética.

Vocé vai comecar a sua jornada de aprendizagem na Puratos desde o
primeiro dia, quando for convidado para a nossa jornada de boas-vindas.

Como primeiro passo em seu programa de integracao, vocé sera

apresentado a todos os nossos principios, historia, cultura, produtos,
clientes, abordagem de negdcio e nosso compromisso com a H
sustentabilidade. Isto é realizado através de um conjunto de reunides, jogos, »
tarefas e acompanhado por um treinamento on-line interativo. :

Durante um periodo de 6 meses, vocé ja tera sido apresentado a grande
maioria das pessoas da empresa, seja individualmente ou como parte de
uma equipe formada por colegas recém-contratados. .

Estas reunioes serao complementadas com visitas aos nossos clientes

e as nossas fabricas, e por tltimo, mas ndo menos importante, com o
“Treinamento de Capacitacao de Produtos — TCP — Mao na Massa”, a fim
de desenvolver o seu conhecimento e paixao pelos nossos produtos de
panificacao, confeitaria e chocolate.

Ao longo da sua integragao vocé contard com um mentor nomeado -
especialmente para vocé, que ird guia-lo através da nossa cultura e
organizacao.
Toda esta experiéncia é desenvolvida para acelerar sua integracao a »
Puratos.
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The Puratos Welcome Journey
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Puratos University: uma experiéncia Unica

Purargs
Nossa atuacao global, juntamente com a variedade de nossos
produtos e clientes, acrescenta uma riqueza e complexidade
consideravel ao nosso negécio. Em um mundo digital, que se
renova a todo momento, precisamos desenvolver altos niveis de
especializacao e adaptabilidade.

A
Puratos

Como a inovagdo é o coragao de tudo o que fazemos, a Puratos
demonstra o seu compromisso com a aprendizagem continua
através da criacao da nossa propria universidade.

Concentrando-se em dois principais diferenciadores essenciais,
“o0 que” e “o0 como”, oferecemos aos nossos empregados uma
experiéncia de aprendizagem multipla e duradoura.

Do you recognise this profile? Tell us at:
® GrowYourMagic@puratos.com

Puratog
Mnébem;ty

O “Que”: A base do programa da nossa
universidade concentra-se no desenvolvimento
de produtos, tecnologia, expertise e inovacdo.

Este conhecimento técnico € vital para todos que
desempenham um papel nas areas de desenvolvimento de
negocios: Pesquisa e Desenvolvimento, Vendas e Marketing.
Nosso contetdo é exclusivamente concebido internamente.

Todos os anos, concomitantemente aos lancamentos de
novos produtos ou solucdes estratégicas no mercado, novos
programas de treinamento sao desenvolvidos e aplicados.

0 “Como”: desenvolvimento de habilidades e
competéncias gerenciais: basicas e avancadas.

Através de programas customizados de desenvolvimento
de lideranca como a “Academia de Lideres Puratos Magic”
e programas coorporativos como o “Puratos Leadership
Program”, nossos lideres atuais e futuros podem tornar-se
embaixadores apaixonados da cultura Puratos, “Parceiros
Confiaveis para a inovacgao”, capazes de ter sucesso em
um ambiente com ritmo acelerado de mudancas e de alto
desempenho.

Isto ainda é complementado com avaliagdes de desempenho
on-line, revisdes anuais de talento e potencial,
disponibilizacao de videocasts e e-learnings relacionados as
habilidades gerenciais. Além disso, formadores de opinido e
coaches externos, também desempenham um papel inspirador
neste importante programa de desenvolvimento de lideranca.

Finalmente, através do uso de plataformas interativas, a
Puratos permite que todos na empresa possam se conectar
facilmente e compartilhar suas experiéncias

Um futuro gerente ou um futuro expert?

Nem todos os especialistas querem se tornar gerentes.
Deste modo, desenvolvemos uma trilha dupla de
carreira, que permite que os especialistas possam evoluir
dentro da carreira técnica 3 medida que assumam mais
responsabilidades dentro dos seus campos de atuacao.

Isso significa, por exemplo, que para cada nivel de
desenvolvimento - tanto para especialistas como para
gerentes — existe um conjunto de habilidades definidas. Este
modelo de competéncias foi gerado em conjunto com nossas
areas funcionais e com foco especifico nas expectativas do
grupo Puratos para o futuro.



Locais de trabalho inovadores

A Puratos possui outros 68
Centros de Inovacgao locais
interligados globalmente.

O Centro Puratos para Sabores
dos Pdes, St-Vith, Bélgica
Local onde os mais importantes
produtores de paes ao redor do
mundo concordaram em nos
confiar a guarda de sua preciosa
massa madre. Com uma colecao
de mais de 80 massas madres
provenientes de varias regides
do mundo, entre elas algumas
de origem brasileira, a exclusiva
e incrivel biblioteca de massas
madres Puratos € o lugar onde

o mundo poderd manter o seu
legado nesta area.

O “Inspirience Center”,
com sede em Groot-
Bijgaarden, Bélgica.
Um avangado

centro de Pesquisa

e Desenvolvimento,
“State of Art”, para o
desenvolvimento de
tecnologias inovadoras.

Centro Internacional de

Inovagéio em Groot-Bijgaarden, :

Bélgica

O Centro Internacional de
Inovacao em Groot-Bijgaarden,
Bélgica. Aqui recebemos mais de
30.000 visitantes internacionais
a cada ano, e demonstramos
nossas solucoes inovadoras
para clientes, fornecedores,
estudantes, universidades e
empresas parceiras em projetos.

Sensobus da Puratos

Tratam-se de laboratérios de
analises sensoriais totalmente
equipado sobre rodas,

onde realizamos estudos
qualitativos sobre os mercados
onde os consumidores finais
tomam suas decisoes de
compras.

Belcolade, o Centro de
Exceléncia do Chocolate,
Erembodegem, Bélgica.

A nossa experiéncia com o puro
“Chocolate Belga”.

Centros de Mosquito,
Franca

Estes centros
descentralizados, e
interligados sao lugares
onde nossos clientes e

parceiros podem encontrar

solucoes inovadoras e
adaptadas a evolucao dos
seus negocios.

0 S-500 é ainda hoje,

0 Melhorador de Pdes

Como voce val experimentar a magia’

Uma organizacao internacional:
“pense globalmente,
atue localmente”

Com escritorios em mais de 100 paises ao redor do mundo, a Puratos escolheu uma
organizagdo matricial ndo sd para gerir a complexidade e dimensao internacional de suas
operagdes, mas também para cumprir o desejo de manter os lagos estreitos que conectam
todos os seus departamentos. E uma organizacio matricial com quatro dimensdes, cada uma
das quais inter-relacionadas: as regi6es, unidades de negocios, canais comerciais e fungoes.
O resultado é uma forte colaboracao entre as nossas redes de relacionamento.

As trés unidades estratégicas de negocios sao.

PANIFICACAO

Através da nossa vasta experiéncia no setor
de panifica¢ao, somos capazes de desenvolver
e fabricar todos os componentes de nossos
produtos. Assim, podemos garantir que
nossos clientes recebam produtos e solugoes
da mais alta qualidade.

Em 2004, a Puratos
langou a linha de produtos
O-tentic. Foi e continua

sendo uma linha de

produtos completamente .
inovadora que combina

os sabores tradicionais as

tecnologias atuais.

Nossa producao de produtos para panificacao
é verticalmente integrada, ou seja, podemos
desenvolver e produzir nossos proprios
emulsificantes, enzimas, massas madres
e extratos de levedura: os quatro pilares
fundamentais de nossas misturas e
melhoradores.

Langado em 1975
indiscutivelmente,

lider de mercado.

A Puratos entrevistou cerca de

11.000 consumidores em 25 paises,
incluindo o Brasil, para aprender
sobre suas preferéncias, atitudes e
percepgoes relacionadas a indistria de
panificagao. Com o Taste Tomorrow,
oferecemos insights completos e
profundos das tendéncias locais e
internacionais de consumo, com o
objetivo de inspirar os nossos clientes
ainovar e a se diferenciar cada vez
mais no futuro.

Acti-Fresh (2007)
melhora o frescor dos
bolos, mantendo-os
macios por mais tempo.

S
TASTETOMORROW

From consumer insights to innovation
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CONFEITARIA

A Confeitaria é parte espetdculo e parte seducao.

Uma boa dose de talento e experiéncia é necessaria.
Com o0s nossos produtos, os clientes podem facilmente
dominar as interacoes entre base, recheio e decoragao.

, T

“® Acti-Fresh A
Miroir foi lan¢cado em 1988.

Ele baseia-se no principio
tixotrdpico, o que significa que
se torna liquido quando agitado
e sélido em repouso.

N CHOCOLATE

A Puratos € especialista em chocolate e
particularmente apaixonada quando se
trata de chocolates raros - aqueles com

Les Aromes suas origens em locais selecionados ao
de Cyrano redor do mundo.
tostado
o
e Uma gama completa esta disponivel, do

“Les Aromes de Cyrano”

permite aos clientes f/e.r' Ardewes e
C

100% organico “fair trade” ao Belcolade
Belga, incluindo uma variedade de
producao local do chocolate real de alta
qualidade, chocolate fracionado e recheios
para todas as aplicacoes em padaria,
confeitaria e chocolateria.

adotar a linguagem
do chocolate de forma  tites cacar

, . .. afrutado
unica e original.

-
www.choco]atefoedpairin'g.c&n ’
»

Puratos langou o Belcolade
em 1988. Ele rapidamente
se tornou o carro-chefe do
verdadeiro chocolate belga.

Belcolade

Diversidade e inclusao

Acreditamos firmemente que
pessoas com diferentes origens,
experiéncias, conhecimentos,
habilidades, perspectivas e ideias,
criam uma organizagao mais forte e
isso leva a mais inovagao.

Por algum tempo, a diversidade

na Puratos ja € uma realidade,
independente de falarmos sobre
fungdes, géneros ou nacionalidades.

Existem 81 nacionalidades
diferentes dentro do Grupo e nossa
sede é igualmente multicultural:
entre os 700 funcionarios, 28

nacionalidades estao representadas.
Sustentabilidade: Estamos

empenhados em atingir
nossos objetivos estratégicos,
econOmicos e operacionais,
enquanto gerenciamos nosso
legado ecoldgico e respeitamos
as partes interessadas e
comunidades locais.

A missdo do
Departamento de
Recursos Humanos
Puratos é

“construir e
desenvolver

a equipe e o
ambiente que
nos permite,
juntos, alcancar
nossos objetivos
de longo prazo.”

Assim como a satide e a nutricao
s30 importantes em nossos
produtos, também é algo que
promovemos dentro da empresa.
Os empregados sao encorajados
aapoiar iniciativas esportivas
através da Vita-Plus Tour (20
km de Bruxelas, Oxfam 100 km,
torneio de futebol, ciclismo, etc).
No Brasil alugamos quadras de
futebol e incentivamos a pratica
de corridas através do nosso
programa PBR em Movimento.

A Puratos criou 2 escolas de
panificacao, confeitaria e
chocolate para jovens carentes:
na India e no Brasil. Em parte,
esta iniciativa foi uma maneira
de preencher o déficit de mao de
obra qualificada enfrentado por
nossos clientes, mas também
uma forma de oferecer algo

de volta para algumas das
comunidades em que vivemos

e trabalhamos e que precisam
de ajuda, esperanca e futuro.

Simbolizado pela flor Sakura,

o Gremio O-tentic incentiva os
mestres padeiros a desenvolverem
outros mestres padeiros. Na
pratica, isto significa que mesmo
aqueles que se consideram
especialistas estdo sempre sendo

Maestros
que crean Maestros

preparados para algo novo.



Quais ingredientes
compoem a Magia
Puratos?

NUTRICAO

A Nutricdo e sabor estdo no
coracdo dos nossos produtos

Como parte de uma dieta saudavel e equilibrada,
produtos de panificacao, confeitaria e chocolates
fornecem nutrientes essenciais para a saide dos
nossos consumidores. .Gracas a nossa expertise
em tecnologia, nutricao e analise sensorial, concentramos nossos esfor¢os no
desenvolvimento de novas matérias primas, produtos e solucdes que oferecem
equilibrio nutricional e prazer.

PRAZER CONVENIENCIA

SABOR

Desenvolvemos uma gama de produtos de Alto Nivel de Sabor e Bem Estar
com beneficios para a satde.

Estamos empenhados em ajudar nossos clientes na comunicacao desses
beneficios aos seus consumidores.

\Valores

Milhares de pessoas de diferentes culturas ao redor do mundo trabalham
para Puratos e diversidade é uma das forcas mais importantes da empresa.
Quando acreditamos nos mesmos valores e adotamos os mesmos principios
de trabalho, somo capazes de entregar nosso melhor.

Espirito de equipe. Trabalhando Paixdo. Com paixdo ajudamos
juntos, alcancando mais, nos nossos clientes a desenvolver
divertindo e acreditando que o todo é seus negocios por meio de novas
maior do que a soma das partes. idéias e criamos um ambiente de
trabalho que estimula as pessoas a se
desenvolverem.

Etica. Sermos verdadeiros com
nossa consciéncia, mantendo nossos
padrdes profissionais, honrando Coragem. Aproveitando as
No0ss0s compromissos e garantindo oportunidades, sem receio de tentar
absoluta seguranca alimentar. coisas novas.

Visdo. Inovar com visao. Ampliar

a experiéncia, buscando novos
horizontes e ajudando nossos clientes
a se prepararem para um futuro em
constante mudanca.

Qualidade. Acertar na primeira
vez, sempre — e sempre buscando
melhorar ainda mais.

Qualidade

AN s
Paixao Espirito
de equipe
Coragem
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Confianca: Ao longo dos anos, temos

desenvolvido um estilo “magico”

Puratos de agir, baseado na confianca.

A confianc¢a nos permite criar nossa
visao, e a confianga inspira nossas
acoes e o relacionamento com 0s
nossos clientes.

Inspiracao: A confianca inspira. Ser
confiavel torna vocé mais forte. Ela
nos permite desafiar uns aos outros
para irmos além do que acreditamos
ser possivel.

Alinhamento:A confianca alinhada.

Quando as equipes sabem que podem
confiar uns nos outros, capitalizam
seus pontos fortes e unem forgas para
alcancar nosso objetivo comum.

Desenvolver o talento:

A confianca pode desenvolver o
talento. Os gerentes e colegas guiam
as pessoas em direcao a seu melhor
desempenho de maneira
empreendedora e com claro foco.
Desta maneira o talento de cada um
podera florescer.

Interdependéncia: Trabalhamos
de forma interdependente com um
estilo tinico da Puratos. Estamos
convencidos de que as agoes e 0s
resultados de uma equipe, seja uma
unidade de negdcios ou um pais,
podem influenciar nossas equipes
no mundo.

Contruir Consenso: Compartilhar
pensamentos e gerar ideias sao
pré-requisitos para construir o
consenso. Apenas as solucoes que sdo
compreendidas e apoiadas por cada
membro da equipe terao um efeito
duradouro.

Melhoria continua: Somos

movidos por nosso desejo de melhoria:

gerar e implementar novas ideias sao
fundamentais para o nosso futuro.

Carta as Pessoas da Puratos

Grandes pessoas fazem a diferenca na busca de nossa visdo e missdo.

A Puratos esta comprometida
a ser um empregador de
escolha que:

* Promove a Puratos Magic, nossa
maneira de fazer negdcios.

* Atrai pessoas competentes em
todos os lugares, levando em
conta a adequacao com a cultura
Puratos e seu potencial de
desenvolvimento futuro.

* Garante as condicoOes de trabalho
para o alto comprometimento
dos empregados.

* Proporciona continuos desafios
e apoio ao desenvolvimento
de desempenho para o0 nosso
pessoal em suas funcodes atuais,
bem como oportunidades de
desenvolvimento para novas
funcoes.

» Promove a exceléncia na
colaboragao entre funcoes e
localidades visando impulsionar
os negdcios para frente.

* Abraca o aprendizado e a
melhoria continua.

A Puratos recebeu prémios
Corporativos de RH de prestigio
em 2015 e 2017, como o prémio
de RH do Ano 2017 na Beélgica -
Sophie Streydio e por construir um
local de trabalho inovador 2075.

HR

Awards

Huzman resouseos. Human inspiration,

Belgian

Awards 30;.5|-R

Award Winner

Estes sa0 os principios que guiam nossas agoes
sobre 0s nossos empregados:

* Acreditamos firmemente que pessoas com diferentes formacoes, experiéncias,
conhecimentos, habilidades, perspectivas e ideias criam uma organizagao
mais forte.

» Usamos as competéncias Puratos como a base de todos os processos de gestao
de talentos.

» Temos o compromisso de pagar nossos empregados de forma justa e
competitiva, de acordo com a responsabilidade, desempenho e potencial.

» Apoiamos o desenvolvimento individual de nossos talentos e incentivamos o
feedback continuo de todas as partes interessadas que cercam o individuo.

« Avaliamos os lideres Puratos pelo histérico de desenvolvimento de suas
equipes.

 Ajudamos as pessoas com baixo desempenho a atingir o nivel de desempenho
esperado dentro de um periodo de tempo razoavel.

» Valorizamos a importancia do emprego de longo prazo para alcancarmos
nossas ambicoes.

* Para oportunidades de trabalho, daremos prioridade aos empregados
com histérico comprovado e consistente, que demonstrem potencial de
crescimento e uma forte motivagao.

* Valorizamos a diversidade de carreira.

¢ Auxiliamos nossos empregados na criagio de um equilibrio saudéavel e
sustentavel entre vida pessoal e trabalho.

» Cumprimos todas as normas e leis trabalhistas locais e internacionais.

Seguranca e saude

Comprometemo-nos a desenvolver, produzir e distribuir produtos em todo

o mundo que atendam e excedam os requisitos legais, internacionais de
seguranca alimentar.Oferecemos um ambiente de trabalho saudavel que
inclui treinamento e foco na segurancga para todos: empregados, terceirizados,
fornecedores e clientes.

A Puratos encoraja seus empregados a estabelecer um bom equilibrio entre
avida profissional e pessoal, e seguir uma dieta saudavel. Os servigos de
alimentacdo oferecem uma variedade de produtos saudaveis e nutritivos,
incluindo frutas frescas e sopas caseiras.




“Nossa missdo comum é reter, atrair,
desenvolver 0 conhecimento e desenvolver
talento, a fim de construir uma vantagem
competitiva sustentavel para a Puratos.”

Sophie Streydio, Diretor de recursos humanos do grupo Puratos

Por favor entre em contato para
obter mais informacoes:
info@puratos.com

www.puratos.com

Puratos NV/SA - Industrialaan 25, Zone Maalbeek - B-1702 Groot-Bijgaarden, Bélgica
T+32 2 481 44 44 - F +32 2 466 25 81 - E info@puratos.com
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